B. KHAM PHA DICH VU NU'O'C BPE KHONG THANH TOAN

1. Thanh phé sé& khong ngét két ndi dich vu nwéc dé khong
thanh toan cho dén khi khoan thanh toan cta khach hang b tré
trong 60 ngay.
2. THONG BAO GHI NHO: Néu cac khoan phi van chwa
dwoc thanh toan trong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay thanh toan,
mot théng bao nhac nhé clia Cameron sé dwoc givi cho khach
hang cung cap ngay dao han la mwdi I&m (15) ngay ké tir ngay
dwoc in trén théng bao.
3. SHUT THONG BAO: Thanh phd sé né lwc hop ly, thién
chi dé lién hé vai khach hang béng van ban hoac qua dién thoai it
nhét 7 (bay) ngay trwdc khi ngirng dich vu dé khong thanh toan.
Van ban canh bao ngirng dich vu sé dwoc glri dén dia chi glvi thw
dwoc chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi gvi thw va dia chi cua tai
san ma dich vu nwéc dwoc cung cip khac nhau, mét thong bao
thr hai sé dwoc glri dén dia chi dich vu va dwoc glri dén cho ngu i
cw ngu trén mang. Viéc ngirng théng béo dich vu s& bao gém
nhirng diéu sau day:

e Tén va dia chi cua khach hang

« Sb tién pham phap

« Ngay thanh toan hodc sap xép thanh toan phai duwoc thuc

hién dé tranh ngét két ndi dich vu nwéc

o Mo ta quy trinh dé ap dung cho céac thda thuan thanh toan

o M0 ta vé qua trinh tranh chap hoéac khang céo héa don

 Thong tin lién lac ctia Thanh phd

Thanh phé sé ap dung mét khoan phi tré han hai mwoi chin ($
29,00) cho tai khoan qua han.

4. 48 GIO SAU: Trwdce khi chdm dut dich vy thye té, mot
thdng bao chdm dit sé dwoc dang & vi tri dé thay trong khuén vién
it nhat bédn mwoi tam (48) gi® trwéc khi chdm dirt dich vu. Khodn
phi $ 10 sé dwoc ap dung cho tai khoan.

5. HAN CHE VE CONG TAC DICH VU NUYO'C: Thanh phé

sé khong ngat két ndi dich vu nwéc dé khong thanh toan néu TAT

CA cac diéu kién sau day dwoc dap wng:
. Khach hang, hoac ngu&i thué ctia khach hang, nép cho
Thanh phé chirng nhan cua nha cung cép dich vu cham séc
chinh, nhw dwoc dinh nghia trong phan 14088 (b) (1) (a) cta Bo
luat Phuc loi va Binh ché, rang viéc ngat két ndi dich vu nwéc sé
a sw séng de doa hoac de doa nghiém trong dén strc khde va sy
an toan clia mot cw dan tai co s& noi cung cap dich vu



. Khach hang chirng minh rang ho khéng da kha nang tai
chinh dé thanh toan cho dich vu nwéc trong chu ky thanh toan
théng thuwéng ctia Thanh phd. Khach hang sé dwoc coi la khéng
c6 kha nang tai chinh néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh
cua khach hang la ngu&i nhan hién tai cia Cal WORKSs,
CalFresh , hé tro chung, Medi -Cal, Chwong trinh thanh toan b
sung / thu nhap bdo d&m b sung cla tiéu bang hodc Chwong
trinh dinh dwdng bd sung d&c biét ctia California danh cho phu
ni Tré so sinh va tré em hodc khach hang tuyén bé réng thu
nhap hang nam cutia hd gia dinh th4p hon 200 phan trdm murc
nghéo cua lién bang.

. Khach hang san sang tham gia vao mét théa thuan thanh
toan thay thé phu hop véi cac quy dinh ctia Muc bay (7) cla
Chinh sach nay.

Néu TAT CA ba diéu kién dwoc dap (rng, Thanh phd sé cung cap
cho khach hang mét ho&c nhiéu tly chon dwoc md ta trong Phan
bay (7) ciia chinh sach nay.

6.TIET LO SAU KHI KHONG CO KHA NANG HOAN THANH VOl
TRA LOI THANH TOAN THAY DOI: Dich vu sé& bi ngét két ndi
khéng sém hon nam (5) ngay lam viéc sau khi Thanh phé dang
théng bao cudi cuing vé y dinh ngét két néi dich vu tai mot dia diém
ndi bat va dé thay tai khach san néu:
. Khach hang khéng tuan tha thda thuan thanh toan thay thé
trong 60 ngay tr& 1én hoac
. Trong khi thire hién théa thuan thanh toan thay thé, khach
hang khong thanh toan phi dich vu hién tai trong 60 ngay tr& 1én

Théng bao nay khéng cho phép khach hang yéu cau cac théa
thuan thanh toan bd sung theo thda thuan thanh toan hién co.

7.TRA LOI THANH TOAN THAY DOI: Khach hang khong thé thanh
toan cho cac dich vu nwéce trong thdi han thanh toan thong thwdng
c6 thé yéu cdu mot ké hoach thanh toan thay thé dé tranh ngirng
dich vu. Thanh phd sé& xem xét tat ca cac trwérng hop xung quanh
yéu cau va dua ra quyét dinh vé viéc liéu ké hoach thanh toan thay
thé c6 dwoc bdo hanh hay khéng. Can nhac sé bao gédm nhirng
diéu sau day:

a) Chirng nhan Nha cung cép dich vu chdm séc chinh - Thanh phd sé
c6 nghfa vu tham gia chwong trinh thanh toan thay thé dwoc khau
hao néu bat ky cw dan nao trong co s& noi Thanh phd cung cap
dich vu cung cap chirng nhan tir nha cung cép dich vu cham séc
chinh réng viéc ngirng cung cép dich vu sé la tron doi de doa



ho&c de doa nghiém trong dén sirc khde va sw an toan cta bt ky
cw dan nao.

b) Khéng c6 kha nang thanh toan tai chinh - Khach hang chirng minh
rang minh khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan dich vu
trong chu ky thanh toan théng thwdng bang cach cung cép tai liéu
cho thay b4t ky thanh vién nao trong gia dinh cla khach hang la
ngwdi nhan hién tai ctia Cal Works, CalFresh , HS tro chung, Medi
-Cal, Thu nhap Bao dam B6 sung / Chwong trinh Thanh toan B
sung Tiéu bang, Chwong trinh Dinh dwéng Bb sung Dac biét cia
California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em hoéc khach
hang tuyén b rang thu nhap hang nam cla ho gia dinh thap hon
200% Murc Nghéo Lién bang.

Cac goi thanh toan kéo dai dén ky thanh toan tiép theo dwoc coi la
cac goi tra gop phai dwoc lap thanh van ban va cé chir ky cla
khach hang. Ké hoach nhw vay sé khau hao s dw chwa thanh toan
trong khodng thdi gian ma Thanh phd va khach hang da théa thuan,
khéng qua mwoi hai (12) thang ké tir ngay tai khoan bi tré han. Cac
khodn thanh toan tra gép sé duwoc két hop véi va tuan theo ngay
dao han cua (cac) héa don théng thwong cia khach hang. Khach
hang phai tuan tha cac diéu khoan cla cac khoan thanh toan tra
gop va van con hién hanh nhw cac khoan phi tich Ity trong méi ky
thanh toan tiép theo. Khach hang khéng dwoc yéu cau tra thém cac
khodn phi chwa thanh toan tiép theo trong khi thanh toan cac khoan
phi qua han theo ké& hoach tra gép hién cé. Viéc khong tuan tha cac
diéu khoan cta chwong trinh trd gép sé dan dén viéc nglrng van
ban sé& dwoc chuyén dén co s& khdng dwdi nam (5) ngay trwdc khi
ngirng dich vu.

8.KHUYEN NGHI DICH VU: N&u dich vu ngirng hoat déng do
khéng thanh toan héa don hoac khéng tuan thd, Thanh phé sé yéu
cau thanh toan phi két ndi dich vu nam mwoi ($ 50,00) ngoai tat ca
cac hdéa don qua han va dat coc trwéc khi khéi phuc dich vu. M6t
khoan phi cao hon, khéong vwot qua mét tram nam mwoi ($
150,00) dé la , s& dwoc tinh néu yéu cau két néi lai ngoai gi¢» 1am
viéc binh thwdng.

9.Ngat két néi trong tong thé METER CHU NHA-THUE TiNH
HUONG: Phan nay ap dung cho céac dich vu thanh phé théng qua
mo6t mét ca nhan d& mot Multi-Unit Complex noi khach hang ciia ky
luc la chd s& hiru, ngwdi quan ly, hoac ngwoi khai thac nha &, va co
mot chd nha-nguwdi thué nha mdi quan hé gitka nguwdi cw ngu va ch
s& hiru, ngudi quan ly hoac ngudi van hanh téa nha.



a) Thanh phé sé cb géng hét sirc dé thong bao cho ngudi cw ngu,
bang cach thdng bao bang van ban, khi tai khoan bij truy
thu va dich vu s& bi chAm dwt it nhat muwdi (10) ngay trudc
khi chdm dit. Théng bao nay sé théng bao thém cho
ngwdi dan cw tri rang ho cé quyén tré thanh khach hang
ctia Thanh phd, nguwdi ma dich vu sau do6 sé dwoc lap hoa
don, ma khong phai tra bat ky khoan tién nao cé thé do tai
khoan qua han.

b) Thanh phd khéng bét budc phai cung cép dich vu cho ngudi cw
ngu trir khi méi nguwdi cw ngu ddng y véi cac diéu khodn
va diéu kién cla dich vu nwéc Thanh phd va dap trng cac
yéu cau cla phap luat va phap lénh, quy tac, quy dinh va
chinh sach cGia Thanh phé. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu
ngwdi cw ngu s8n sang va co thé chiu trach nhiém vé cac
khodn phi tiép theo ddi vai tai khoan dbi véi sw hai long
ctia Thanh phd ho&c néu c6 mét phuwong tién vat ly co sén
cho Thanh phd vé viéc chdm dwt dich vu c6 chon loc dbi
véi nhitng ngwdi cw ngu dé chwa dap (rng cac yéu cau
ctia phap Iénh, quy téc, quy dinh va chinh sach cia Thanh
phd, Thanh phé sé cung cap dich vu cho nhirng ngudi cw
ngu d& dap (rng cac yéu ciu do.

c) Trong trwdng hop nha & mét gia dinh doc 1ap, Thanh phd cé thé
thwe hién bt ky diéu nao sau day:

e  Théng bao chdm dut it nhat bay ngay trwdc khi
chém dut dé xuét

e Y&u cau ngudi cw ngu tré thanh khach hang dé
xac minh rang khach hang cua tai khoan qua han trong
hd so 14 hodc la chi nha, ngudi quan ly hodc dai ly cla
nha & dé& mién sb tién trong tai khoan.

10. THU TUC TIEP TUC HOAC HOP BPONG HOA PON: Khach hang cé
thé khang céo hoac tranh chéap sé tién dwoc quy dinh trong bat ky héa
don nao cho dich vu nwéec theo quy trinh sau:

a) Khach hang c6 thé tranh chap héa don hodc yéu ciu diéu chinh
phi trong vong mwoi lam (15) ngay sau ngay thanh
toan.

b) Yéu cau phai dwoc 1ap thanh van ban, kém theo tai liéu hé tro
khang cao va ly do d& xem xét, va duwoc giri dén S& Nwdc
ctia Thanh phb.

c) Thanh phé sé& khéng ngirng dich vu nwéc cho mét khach hang
tiy chinh néu cé khang céo dang chd xt ly mién la cac
héa don tiép theo dwoc thanh toan dung han.



d) Cuc Nwérc sé dwa ra quyét dinh vé tinh chinh xac cia cac khoan
phi nwéc trong hda don va sé cung cap cho khach hang
khang céo trong vong muwai (10) ngay ké to khi nhan dwoc
khang cao.

e) Néu phi nuwéc dwgce xac dinh 1a khéng chinh xac, Thanh phd sé
cung cap sb tién da stra va viéc thanh toan cac khoan phi
da stra dbi s& dén han trong vong muwdi (10) ngay ké tiy
ngay théng bao vé sb tién dwoc stra dbi. Néu sé tién sira
ddi van chwa dwoc thanh toan trong hon sau muoi (60)
ngay sau khi théng bao vé& cac tha tuc ngét két ndi sb tién
da slra sé bat dau nhw dwoc néu trong phan (IV ) (

B).

f) Néu phi nwéc dwoc xac dinh 1a chinh xac, phi nwéc sé dao han
trong vong ba (3) ngay ké tir ngay théng bao vé quyét dinh
hoac ngay dao han, tuy theo ngay nao mudn hon.



